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I. Uvod

Dvoulety projekt Coalition of Positive Messengers to Counter Online Hate Speech, financovany
Evropskou komisi - Generalnim reditelstvim pro spravedlnost - se vénuje problematice
projevli nenavisti na internetu, konkrétné tém, jejichZ cilem jsou na migranti, uprchlici a
Zadatelé o azyl v7 clenskych zemich, které se projektu ucastnily. Seznam partnerskych
organizaci zahrnuje: Sofia Development Association (Bulharsko) - vedouci partner, Libera
Universita di Lingue e Comunicazione IULM - IUL (Itdlie), Languages Company (Velka
Britanie), Center for Peace (Chorvatsko), Clovék v tisni (Ceska republika), Asociatia Divers
(Rumunsko), Associazione FORMA.Azione (Itdlie) a municipalita Agii Anargiri-Kamareto
(Recko).

Jedna z pracovnich oblasti projektu se zamérila na Skoleni, jejichZ cilem bylo posilit postaveni
danych cilovych skupin a podporovat obcanské iniciativy i snahy jednotlivct v boji s nenavisti
na internetu. V obdobi od fijna 2017 do ledna 2018 partnefi projektu zorganizovali Skoleni
v Sofii, Aténach, Perugii, Tirgu Mures, Londyné, Osijeku a Praze, pficemZ kazdého z nich se
primérné zucastnilo 60 lidi. Tato Skoleni zaroven prispéla ke vzniku partnerskych siti na
mistni, statni i mezinarodni Urovni, ktefi proti internetové nenavisti bojuji Sifenim pozitivnich
vzkazl, a snazila se podporovat pozitivni diskurz a narativ za tuUcelem snizeni miry
nenavistnych projevi cilenych na migranty a uprchliky.

Cilem dokumentace poznatki ziskanych béhem téchto Skoleni je pomoci projektovému tymu
a dal$im zainteresovanym strandm odhalit silné i slabé stranky a navrhnout doporuceni pro
ty, ktefi budou soucasti podobnych inciativ v budoucnosti. Takové vyuziti ziskanych poznatkt
je duileZitou soucasti kazdé organizacni kultury, kterd je odhodlana se neustdle zlepSovat a
pruzné prizpisobovat sviij zplisob vedeni dané situaci. Mechanismy vyuzivajici tyto nabyté
zkuSenosti dokazi efektivné predat nové védomosti a téZit z jejich uZiteCnosti.

Data byla ziskana dodate¢nym sbérem - po skonceni Skoleni ve vSech partnerskych méstech -
a zaloZena na zpétné odezvé Ucastnikil a na analyze, jiZ vyhotovili partnefi projektu. Ackoli byl
tento pristup narocny na zdroje, bylo diky nému mozné spojit cilové skupiny projektu s
partnery, ktefi tak spolecné mohli Skoleni do detailu prostudovat. Data tykajici se nabytych
poznatki ve schvaleném formatu byla partnerim projektu predloZena ke kontrole a ovéreni.

Tato zprava sestava z péti casti (cile, ucastnici, program, organizace a vysledky) a zavérem se
vénuje ziskanym poznatkim.
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II. Cile skoleni

Skoleni si za cil kladla nasledujici:

- Podpotit cilové skupiny a propagovat iniciativy ze stran jednotlivci i obcanské
spolecnosti, jejichZ cilem je s projevy nenavisti bojovat;

- Vytvorit sité partnert na mistni, statni i mezinarodni drovni, ktefi by pomoci tvorby a
Sifeni pozitivnich poselstvi mohli nenavistnym projeviim celit;

- Podporit pozitivni diskuzi a narativy, které by pomohly omezit miru nendavistnych
projevi cilenych na migranty ¢i uprchliky;

- Vyvinout a otestovat odborné posouzené skolici materialy pro cilové publikum.

Skoleni v Londyné, Velkd Britdnie

Coalition of Positive Messengers to Counter Online Hate Speech - JUST/2015/PRAC/AG/BEST/8931
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Skoleni probihala nasledovné:

27.z4ari, 2017
28.zari, 2017

2. tijna, 2017
3.tijna, 2017
4.¥ijna, 2017

31. tijna, 2017

6. listopadu, 2017
7. listopadu, 2017
14. listopadu, 2017
23. listopadu, 2017
12. prosince, 2017
16. prosince, 2017
11.ledna, 2018
18.ledna, 2018
21.ledna, 2018
24.ledna, 2018

III. Ucéastnici $koleni
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of the European Union

Associazione FORMA.Azione - Perugia;

Associazione FORMA.Azione - Perugia;

municipalita Agii Anargiri - Kamareto - Atény;
municipalita Agii Anargiri - Kamareto - Atény;
municipalita Agii Anargiri - Kamareto - Atény;

Sofia Development Association - Sofia;

Centre for Peace, Non-violence and Human Rights - Osijek;
Centre for Peace, Non-violence and Human Rights - Osijek
Clovék v tisni - Praha;

Sofia Development Association - Sofia;

Languages Company - Londyn;

Diverse Association - Tirgu Mures;

Languages Company - Londyn;

Languages Company - Londyn;

Diverse Association - Tirgu Mures;

Clovék v tisni - Praha.

Na zdkladé zmapovani Kkonkrétniho kontextu spolu se zhodnocenim uUrovné prevence
nenavistnych projevi a odezvy na né v kazdé ze zemi a monitoringu a analyzy obsahu médii
provedenych v ramci prvni z pracovnich oblasti vytipoval kazdy z partneri vhodné ucastniky
Skoleni: jednalo se o zastupce z rad nevladnich organizaci, médii, skol, skupin pro mladé,
poskytovatelli internetového ptipojeni, administrator( socialnich siti, organizaci zabyvajicich
se problematikou migrantfi, s priklady osvéd¢enych postupli a pozitivnich vzkazi mirenych
proti projeviim nenavisti. Tyto organizace pak byly v kazdé zemi pozvany k tcasti na skoleni.
Partnefi projektu se zamérili na vyvazené zastoupeni vSech cilovych skupin. Klicovym
faktorem bylo i rovnhomérné zastoupeni obou pohlavi. Zvlastni pozornost byla vénovana
zajisténi ucasti migrantd, uprchliki a statnich prislusnika tretich zemi. Ve vysledku dokazali
partneri projektu do Skoleni zapojit zastupce vice nez 20 zemi, kteii v EU legalné pobyvaji.

Coalition of Positive Messengers to Counter Online Hate Speech - JUST/2015/PRAC/AG/BEST/8931
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VétSina partneri projektu Skoleni zorganizovala jako urfend pro smiSené publikum, diky
¢emuz se zde mohli setkat predstavitelé skutecné riiznorodych cilovych skupin. Partnerska
organizace ve Velké Britanii v souladu se svymi potfebami usporadala dvé oddélena Skoleni
pro dvé hlavni cilové skupiny, a to Skoleni pro organizace pracujici s uprchliky, jez se tykalo
zplisobi, jak pomoci lidem zasazenym nenavistnymi projevy interagovat s ostatnimi, a Skoleni
pro osoby zamérujici se na vzdélavani.

Celkovy pocet ucastnikt Skoleni: 471
Pocet migrantti, uprchliki: 123
Pocet zastupct z fad médii: 35
Pocet zastupct z rad verejnych organii: 46

Pocet zastupcli z Fad poskytovateld internetového ptipojeni a spolecnosti ptisobicich

v oblasti internetovych a komunikacnich technologii: 9
Pocet mladych lidi: 186
Pocet ucitelti, pedagogt, lidi pracujicich s mladezi: 46
Pocet zastupcti z fad nevladnich organizaci: 86
Podil muzi/zen: 39%/61%

Soucet osob zastoupenych v podskupindch celkovy pocet iicastnikii prevysuje, jelikoZ nékteri iicastnici spadaji
do vicerych podskupin.

Coalition of Positive Messengers to Counter Online Hate Speech - JUST/2015/PRAC/AG/BEST/8931
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Skoleni v Praze, Ceskd republika

VI. Program Skoleni

Obsah sSkoleni byl usit na miru potfebam konkrétnich typl skupin, jez se jich Gcastnily.
Program byl nastaven tak, aby poskytl prostor pro interaktivni ¢innosti, jeZ ucastnikim
umoznuji ucit se jeden od druhého a zprostiedkovavaji mezi nimi dynamickou vyménu
zkuSenosti. V priibéhu skoleni ucastnici také sami vytvareli priklady pozitivnich vzkazi a
narativi uzplisobenych kontextu v dané zemi ve formé videi, prezentaci, novinovych ¢lanki ¢i
fotografii, které byly nahrany na platformu vénovanou projektu a vyuzity v osvétové kampani.
Cilem Skoleni bylo podpofrit lidska prava na internetu a posilit vnimani nenavistnych projevi
jako néceho nepftijatelného. Pomaha také rozvinout online uUcast a smysl pro obcanstvi
mladych, véetné procest v oblasti fizeni internetu.

Coalition of Positive Messengers to Counter Online Hate Speech - JUST/2015/PRAC/AG/BEST/8931
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Skolenf{ v Perugii, Itdlie

Mezi Feém’ky a Iektory, ktefi na Skolenich vystoupili, patfili mistni ¢i mezinarodni
odbornici na projevy nenavisti, socidlni sité, osvétové kampané ¢i pravo. Nékteri z lektort
maji konceptudlni i praktické znalosti a zkuSenosti se Skolenim v oblastech, jako jsou lidska
prava, projevy nenavisti, internetovy aktivismus, budovani miru nebo multikulturni dialog.
Klicovymi rec¢niky byli mimo jiné:

Maja Munivrana Vajda, profesorka na katedfe trestniho prava na Univerzité v Zahrebu,
odbornice na projevy nenavisti.

Tena Dundovié, absolventka magisterského studia prava, zabyva se vyzkumem osvédcenych
postupii na poli integrace uprchlikii, Zadateld o azyl a migrantt v evropskych spolecenstvich,
pracovnich a socialnich prav pracovniki z fad migrantti v EU, mezinarodni ochrany.

Georgi Lozanov, profesor, katedra hromadnych sdélovacich prostredkli a médii na Univerzité
v Sofii. Pan Lozanov jiZ podruhé zastava funkci predsedy bulharské Rady pro elektronicka
meédia, ktera ma v zemi na starost regulaci médii.

Nadya Obretenova, novinarka a producentka v bulharské statni televizi. Dlouhodobé se
vénuje problematice integrace migrantl a uprchliki a stoji za Cetnymi televiznimi dokumenty
a serialy i za Skolnimi programy na toto téma.

Bistra Ivanova, spoluzakladatelka a predsedkyné Multi Kulti Collective, znama svou praci
v oblasti integrace cizincli. Od roku 2015 je narodni koordinatorkou Evropské webové
stranky pro integraci ziizené Evropskou komisi.

Coalition of Positive Messengers to Counter Online Hate Speech - JUST/2015/PRAC/AG/BEST/8931
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Bohdan Bldhovec, priikopnik Zanru slam poetry v Ceské republice a drZitel mnoha ocenéni
v této discipliné. Porada prednasky na téma film a komunikacni workshopy. Je také znamy
jako tviirce dokumentarnich filmu.

Vlasta Urbanovd, poradkyné a lektorka kurzi pro ucitele, studenty pedagogickych obort a
stiedoskolaky v Ceské republice i zahranic¢i. Zabyva se vzdélavanim v oblasti lidskych prav,
metodologie kritického mysleni a audiovizudlni metodologie. JiZ 23 let uci na Stredni Skole
strojni, stavebni a dopravni v Liberci.

Giovanni Ziccardi, profesor na Univerzité v Milané, pravnik a publicista specializujici se na
projevy nenavisti na internetu.

Gabriella B. Klein & Koffi M. Dossou, mistopredsedkyné a predseda Key & Key
Communications, neziskové asociace, ktera se specializuje v oblasti mezikulturni komunikace,
boje proti rasismu, diskriminace a podpory integrace.

Alessandra Coppola, hlavni koordinatorka hnuti No Hate Speech v Italii.

Radu Radileanu, koordinator vyrocni zpravy tykajici se podnécovani nenavisti v Rumunsku,
kterou vydava projekt ActiveWatch.

Iulia Vizi, byvaly novinafr, ¢len poradni rady projektu Coalition of Positive Messengers to
Counter Hate Speech Online s vice neZ 12letymi zkuSenostmi v tisku a zapojeni do ob¢anské
spolecnosti v Tirgu Mures.

Maria Koreck, drzitelka magisterského diplomu v oboru zprostiedkovani konflikti
(Universitatea Alexandru loan Cuza lasi) a zakladajici ¢lenka a predsedkyné organizace
Diverse Association srozsahlymi zkuSenostmi v mezikulturnim vzdélavani, poradenstvi
voblasti problematiky mensin (obzvlasté romské menSiny), v oblasti rozvoje
znevyhodnénych komunit a v neziskovych organizacich.

Sara Wickert, aktivistka vénujici se praci s uprchliky.
Arun Devasia, ¢len organizace Hope not Hate.

Eric Murangwa, byvaly mezinarodné aktivni fotbalista, ptezivsi genocidy Tutsili v roce 1994,
zakladatel Survivors Tribune.

Coalition of Positive Messengers to Counter Online Hate Speech - JUST/2015/PRAC/AG/BEST/8931
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Marian Carty, zkuSena Skolitelka ucitelli a pedagozka, v soucasnosti prednasi na Goldsmiths
University v Londyné.

Anny King, mezinarodné znama akademicka, autorka materidld a jazykovédkyné, ptisobi na
Churchill College, Cambridge.

Dr. Georgios Kormas, odbornik a vedouci pracovnik linky diavéry recké organizace Safer
Internet Centre poskytujici sluzby, podporu a poradenstvi v problematice pouZivani
internetu.

Nikodimos Maina Kinioua, predstavitel nevladni organizace ASANTE, kterd se zabyva
problematikou migrantti a zdarma vydava mési¢ni publikaci vénovanou africkym tématim.

Konstantina Vardaramatou, socialni pracovnice, akademicka odbornice v nevladni
organizaci PRAKSIS, ktera se specializuje na oblast humanitarnich a lékarskych ¢innosti na
podporu zranitelnych skupin.

Ilias Karageorgos a Katerina Kosti, lektori a divadelni odbornici, ktefi se vénuji
interaktivnim aktivitam, hrani scén na dané téma a dramatizaci.

Positive Messengers v Rumunsku

Coalition of Positive Messengers to Counter Online Hate Speech - JUST/2015/PRAC/AG/BEST/8931
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.Sv'kOIl'Cl' materidly vytvorené a distribuované béhem Skoleni spadaji do 3 hlavnich
kategorii:

- Pristup kinformacim o pravnich a teoretickych aspektech nenavistnych projevi;
lidskopravni ramec, mezikulturni dialog, vCetné tri, specialné pro tuto prileZitost
vytvorenych, ,instruktaznich“ videi: Jak rozpoznat projev nenavisti na internetu, Jak
nahlasit projev nendvisti na internetu, Jak bojovat proti projevim nendvisti na
internetu pomoci pozitivnich narativil.

- Praktickd doporuceni pro organizaci kampani, komunikaci se zainteresovanymi
stranami, tvorbu a vizualizaci obsahu atd.

- Skolici materialy zahrnujici vysledky a data vychazejici z kontextu dané zemé a
z analyzy médii, které ucastnikiim zpristupnuji nejnovéjsi poznatky k danému tématu a
zasazuji snahy kazdého z partnert projektu do kontextu.

Mnohé z partnerskych organizaci si vytvorily vlastni materidly zaloZené na skutecnych
piibézich uprchlikii a migrantii, ktefi se stali ter¢em nenavisti a jejich projevii. Proto
napriklad spolec¢nost Languages Company vyvinula dokument nazvany ,Notoricky znamy
priklad nenavisti - pribéh Erica Murangwy“ a municipalita Agii Anargiri Kamareto vytvorila
své vlastni 10minutové video zamérené na potieby a ocCekavani predstavitelii mistnich
samosprav, migrantl a nevladnich organizaci.

Vyuzity byly i dalsi Skolici materialy. Jednim z hlavnich pouzitych zdroji byla prirucka Rady
Evropy s ndzvem Bookmarks - manudl pro boj s online nenavisti prostrednictvim vzdélavani
v oblasti lidskych prav (2014). Skoleni v Ceské republice vyuZila promitani filmu The Bristol
Bike Project (Alistair Oldham, 2009) a
zdroje  zprojektu  Zivd  knihovna
Amnesty International - ,lidské knihy*,
tedy zastupci mensin, ktef{ jsou ochotni
se podélit o své pribéhy a zkuSenosti
s predsudky a diskriminaci. Skoleni ve
Velké Britanii vyuzivala videi britské
prokuratury (CPS) a snimkl autobusu
vyzyvajiciho ilegalni migranty
k navratu domd, ktery  britské
ministerstvo vnitra vyslalo do ulic
Londyna.

Skoleni v Osijeku, Chorvatsko

1 Dostupné na platformé vénované projektu: https://www.positivemessengers.net/en/
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Béhem workshopili méli ucastnici prilezitost pracovat na tvorbé svych vlastnich prikladi
pozitivnich vzkazii a narativli prizptisobenych kontextu v dané zemi (video, prezentace,
novinovy clanek atd.), které byly nahrany na webovou platformu vénovanou projektu? a

vyuZity v osvétové kampani, jeZ v kazdé zemi probiha v dobé od prosince 2017 do zari 2018
za Ucelem podpory lidskych prav pomoci neformalniho vzdélavani a osvétové Cinnosti.

Skoleni také poslouzila jako pomticka ke kolektivni tvorbé a otestovani kreativnich nastrojd,
jeZ by posléze mohly byt vyuzity k Sifeni povédomi o projevech nenavisti na internetu a
mobilizaci podpory verejnosti. Organizace FORMA.Azione proto ve spolupraci sumélci a
kreativnimi odborniky vyvinula nastroj Positive Messenger License cileny na vymyceni
nenavistnych projevi a negativni prezentace migranti a uprchliki alternativni formou. Sofia
Development Association vytvorila a otestovala internetové kvizy, které jsou vhodné pro

distribuci na Facebooku.
Organizace Diverse
Association prisla
s tematickou kriZovkou a
glosarem nékterych
konkrétnich pojmu.
Municipalita Agii Anargiri
- Kamareto vyvinula
scénar  pro simulaci
zkuSenosti s nenavistnymi
projevy a posunu k
otevirené komunikaci.

VSechny vzniklé kreativni
nastroje jsou kdispozici
na webové platformé
vénované projektu.

Skoleni v Aténdch, Recko

VII. Organizace a logistika

Kvalitni logisticky plan je jednim znejdilezitéjsich aspektli realizace Skoleni. Pokud se
Ucastnici neciti byt v dobré fyzické a psychické pohodé, obsah Skoleni pro né nebude tolik
prospésny. Roli zde hraji dva hlavni faktory: asové rozvrzeni a misto konani. Co se tyce
Casového rozvrzeni, vSichni partnefi se rozhodli usporadat 2 piildenni Skoleni. Mista konani
se lisila a zahrnovala nejriiznéjsi lokace od hotelovych sali ptes konferen¢ni prostory patiici

2 https://www.positivemessengers.net/en/positive-messengers.html
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12

This project is co-funded by the



D

This project is co-funded by the
RIGHTS, EQUALITY AND
CITIZENSHIP PROGRAMME

of the European Union

&ITIVE MESSENGERS

meéstim ¢i nevladnim organizacim azZ po prostory partnerskych organizaci samotnych. Ackoli
se potrebné vybaveni liSilo v zavislosti na daném Skolicim obsahu, internetové pripojeni bylo
nezbytné vzdy, jelikoZ se Skoleni zamérovala na nenavist na internetu, nékteré z pouzitych
zdroji navic byly dostupné online. U¢astnici byli sorganizaéni strankou $koleni velice
spokojeni. Nejvyssi zndmku za organizaci a pouzitou metodologii v hodnoceni pouzilo 95 %
chorvatskych ucastnikd, ve Velké Britanii byl zplisob organizace hodnocen jako velmi dobry
(3,5/4, pricemz vétsSina zvolila hodnoceni na drovni , Vyborné*).

Kdykoli to bylo mozné, prispival zplsob organizace k dosazeni celkovych cili Skoleni.
Organizace Sofia Development Association tak napfiklad vyuzila moZnosti obcerstveni
zajisténého kuchari z fad migrantd.

Multikulturni obéd proménil teoretické znalosti v realitu a setkdni s kuchafi-migranty

ukdzalo, ze cilem nendvistnych projevy na internetu jsou opravdovi, Zivi lidé. (Bulharsko)

”»”

VIII. Vysledky skoleni
Cilt Skoleni bylo tispésné dosaZeno.

Mezi kladné stranky podle ucastniki pattily nasledujici:

—> Znalosti

Jednim z vysledkd bylo velké mnoZstvi novych védomosti spojenych s lepsSim pochopenim
projevii nenavisti, schopnosti ji definovat, obeznamenim se s lidskymi pravy a neformalnim
vzdélavanim. Uéastnici se dozvédéli o vztahu mezi projevy nenavisti a lidskymi pravy, projevy
nenavisti a svobodou projevu a o soucasné tendenci projevy nenavisti normalizovat. Ziskali
také povédomi o potfebé nenavistné projevy rozpoznat, predchazet jim a reagovat na né. BliZe
se seznamili s novymi postupy pro boj s nenavisti. Zlepsili si védomosti tykajici se médii a
socidlnich siti. JelikoZ se ucastnili mezinarodniho projektu, méli také moZnost se dozvédét
vice o problémech vyskytujicich se vjinych regionech a strategiich, které zde prispivaji
k jejich reSeni.

€6

Pfed timto Skolenim jsem o projevech nendvisti nikdy neslysel, ale ted po skonceni

workshopu jsem dokdzal tento fenomén hloubé&ji pochopit. (Rumunsko)
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—> Dovednosti a schopnosti

Uéastnici si osvojili dovednosti, jeZ jim umoziuji 1épe analyzovat situace, véetné téch na
internetu, identifikovat projevy nenavisti, myslet kriticky s pomoci ovétovani faktl, zdrojt
informaci a kontextu. Naucili se také dovednosti spojené s tvorbou a propagaci pozitivnich
narativii v podobé vypravéni, vybéru vhodného kanalu, vizualt, vzkazl. Témér jednohlasné se
shodli na tom, Ze dokazi bez problémi pojem nenavistného projevu vysvétlit z hlediska
osobniho, emoc¢niho, spole¢enského a dokonce i pravniho. Naucili se pracovat s pomiickami
dostupnymi na platformé projektu, jako je aplikace umozinujici zachytit snimek, a také s jiz
zminénymi kreativnimi
nastroji, jez byly na
platformu pridany. Pro
ucastniky zrad odborniki
(jako  jsou  napriklad
experti na vzdélani ve
Velké Britanii) nebylo
uCelem Skoleni posilit
jejich znalosti, ale spiSe jim
zprostiredkovat noveé
kontakty, nové zdroje a
pristup k partnerim, ktefi

se bojem proti nenavisti na
internetu aktivné zabyvaji.

Skoleni v Sofii, Bulharsko

—> Pristup
Naucil jsem se nesoudit lidi, vyhybat se stereotypim a zaméfit se na to porzitivni. (Ceskd 9

Seminaie mély velky vliv na postoje ucastniki. Mnozi pocitovali novou vinu empatie vici
lidem zasaZenym nenavistnymi projevy, dalsi ziskali motivaci a inspiraci pro vétsi zapojeni do
boje proti nim, jinym pak Skoleni poskytlo vétsi povédomi o diisledcich projevii nenavisti.
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Vétsina ucastnikil ziskala povédomi o internetovém rozméru nenavistnych projevia a skodé,
kterou miiZe potencidlné zplisobit demokratickym procestim, a vyjadrila zajem o zapojeni do
této problematiky. Napriklad v Rumunsku vyjadrilo vice nez 55 % vsSech tucastniki piani
zUcastnit se dalSich workshopti a setkani.

—> Novd partnerstvi

Propojenim rtznorodych skupin ucastnikli vznikly nové sité partnert na lokalnich drovnich
s cilem bojovat proti internetové nenavisti tvorbou a sifrenim pozitivnich vzkazu.

€6

Tento kurz nédm pomohl pokracovat v tvorbé novych projektd a iniciativ za

UcCelem boje s nendvistnymi projevy na internetu. (Itdlie)

”»”

——> Zapojeni do projektu Positive Messengers Coalition

V diisledku skoleni se ke komunité Positive Messengers pripojilo vice nez 80 tcastniki, ktef{
vyjadrili svou podporu boji s internetovymi projevy nenavisti. Celkové vyjadrilo zadjem zapojit
se do kampané tohoto projektu na socialnich médiich priblizné 85 % ucastnika.

Vysledek tykajici se ¢tvrtého cile skoleni - vyvoje a testovani odborné posouzenych skolicich
materialli - je predstaven v dalSim projektovém dokumentu, Privodce a Skolici materialy,
ktery je dostupny na webovém portalu projektu.

5D

POSITIVE

Positive Messengers
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IX. Ziskané poznatky:

v Riznorodost publika slozeného ze zastupct riznych cilovych skupin - mladi, migranti
a uprchlici, profesionalové ztad médii, spoleCnosti zoblasti internetovych a
komunikacnich technologii, verejné organy - je velmi prospésna, avsak je potreba vice
Casu, aby tyto strany prekonaly ostych pti komunikaci a aby ziskaly sebevédomi.

v Dalsi komplikaci, kterou je pti praci stak riznorodou skupinou ucastniki, je
nevyvazena urovei jejich vstupnich znalosti a dovednosti, a to zejména v pripadé, Ze
probirané dovednosti spadaji do oblasti, vniZ maji néktefi UCastnici profesni
zkusenost. Tuto skutecnost je pri tvorbé workshoptli nutné brat v potaz.

v' Ambiciéznimu programu je potfeba vénovat adekvatni a dostacujici ¢as. Mnozi
z Ucastniki se domnivali, Ze 8 hodin k dostatecnému osvojeni védomosti a rozvoji
dovednosti a jejich nacviku nestacilo.

v" Pouzivani online podkladi a technik vhodnych pro socialni sité je pii $kolenich v boji
s nenavisti na internetu naprosto klicové. Workshopy jako ty, jez probéhl v ramci
projektu Positive Messengers, se zpisob, jakym lze existujici metody aplikovat v online
prostiedi, pokusily prozkoumat, avSak vtéto oblasti jeSté neexistuje dostatecné
mnoZstvi zkusenosti.

v' Je nezbytné ucastniky workshopid zapojit do tvorby obsahu, ktery s internetovou
nenavisti bojuje. Vyzva k Cinnosti je dileZita, nebot lidé, ktefi s danym tématem souzni,
maji Casto chut se zapojit.

v Je vhodné pouzivat metody, které umoznuji otevicené a efektivni sdileni myslenek.

v’ Zaméieni vyhradné na problematiku prava a politik neni dostacujici; je vhodné
pouzivat skute¢né pribéhy a ptispévky skute¢nych osob. Cim lépe se t¢astnici mohou
vcitit do téch, ktefi jsou cilem nendavistnych projevi, tim snaze jsou schopni vytvaret
hodnoty, které jim pomohou. Cvi¢eni zaloZena na scénarich jsou velmi efektivni
formou vypravéni pribéht, zapojeni emoci, poskytnuti sdileného kontextu a spousténi
vzpominek.

v Prostor pro prilezitosti k ziskavani kontaktd a pro zapojeni ucastniki, ktefi se v boji
proti nenavisti na internetu aktivné angaZuji, je velice prospésné pro vzajemnou
vyménu znalosti a podporu dalsi spoluprace.
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v Osvédcené postupy jsou inspirujici a snaze se s nimi lze ztotozZnit, proto je jejich vyuZiti
vhodné. AvSak diskuze o neuspéSich je rovnéZz vhodnou prileZitosti ke vzdélavani,
nebot pomaha vytvoftit prostor pro napravu chyb.

v/ Vétsina dcastnikd ocekava, Ze po skonéeni workshopu budou mit pristup k dal$im
zdrojlim. Je proto doporuceno vybudovat soustavu vhodnych zdrojl, zptistupnit je
pied zacatkem Skoleni a po jeho skonceni je pravidelné aktualizovat.
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