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1. Uvod

1.1 Uloha zpravy v kontextu cilii projektu

Tato zprava je shrnutim obsahové analyzy socialnich médiich se zaméienim na
internetové projevy nenavisti v Ceské republice. Obecny cil studie vychazi z hlavnich
cili celého projektu, jez zahrnuji zejména vyzkum, analyzu, Kklasifikaci a srovnani
miry a trendu tykajicich se internetovych projevii nenavisti vii¢ci migrantim
v médiich, a predevSim pak socialnich médiich v zemich, jeZ se projektu ucastni. Tato
zprava je tudiZ soucasti zpravy, ktera predstavuje prehled narodnich normativnich
ramct vyvinutych za ucelem identifikace a omezeni projevli nenavisti na internetu i boje
proti nim, mechanismii pro monitoring a ohlasovani projevli nenavisti a pravni i jina

opati‘eni pro boj s projevy nenavisti v Ceské republice.

Tyto analyzy vznikly jako soucast projektu Coalition of Positive Messengers to
Counter Online Hate Speech, do kterého se zapojilo spoleCenstvi 8 organizaci ze 7
zemi: Sofia Development Association (Bulharsko) - vedouci partner, Libera Universita di
Lingue e Comunicazione IULM - IULM (Italie), Languages Company (Spojené kralovstvi),
Center for Peace (Chorvatsko), Clovék v tisni (Ceskd republika), Asociatia Divers
(Rumunsko), Associazione FORMA.Azione (Italie) a municipalita Agii Anargiri-Kamatero

(Recko).

Tento projekt se zameéfuje na problematiku projevii nendvisti, a to zejména té na
internetu, cilené proti migrantiim, uprchliklim a Zadatelim o azyl v téchto 7 zemich EU.
Zabyva se potrebou efektivnéjSi reakce obcanské spolecnosti na projevy nenavisti na
internetu pomoci sdileni a Sifeni dobré praxe. Hlavnim cilem projektu je posileni
odpovédi obcanské spolecnosti na nenavistné projevy na internetu, a to na narodni i
evropské urovni, pomoci zapojeni mistnich komunit do procesu tvorby a sdileni silného
narativu stavéjiciho se proti xenofobnimu diskurzu. Projekt se soustfed'uje na 1)
budovani mnohostrannych koalic, jejichZz ukolem je vyvinout narativy odsuzujici
nenavistné projevy a negativni zobrazovani migrantii a uprchliki, a 2) sifeni pozitivnich

sdéleni pomoci kampané zamérené na medidlni gramotnost a osvétu.

Coalition of Positive Messengers to Counter Online Hate Speech - JUST/2015/PRAC/AG/BEST/8931
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Dale si projekt za cil klade:

e vytvorit a sdilet dobrou praxi pro boj sSsifenim nenavistnych projevii na
internetu mifenych proti migrantim, uprchlikim a menSindAm pomoci

osvétovych kampanti;

e poskytnout nova data tykajici se povahy, rozsahu a dopadu internetové nenavisti
cilené na migranty a uprchliky, ktera by pomohla statnim i evropskym uradim

vyvinout efektivné;jsi integracni a antidiskriminacni opatieni;

e podporovat vzajemné porozuméni a komunikaci mezi komunitami, jimz projevy

nenavisti nejvice hrozi, a mainstreamovou spolecnosti v Evropé;

e vzdélavat a Skolit cilové skupiny v problematice projevii nenavisti, medialni

gramotnosti i tvorbé a sifeni webového obsahu.

1.2 Odtivodnéni vyzkumu

Na téma projevi nenavisti na internetu v jednotlivych statech i napti¢ Evropskou unii
vznikla celd rada studii. JiZ méné pozornosti vsak bylo vénovano projeviim nenavisti na
internetu vzniklych ,ve spolupraci“ médii a jednotlivych uzivatelli - féra s komentari
¢tenaid podporovand internetovymi platformami danych médii, ¢i obsah na socidlnich
sitich (s komentari) konkrétnich hlavnich médii. ZvySena mira nenavisti v socialnich
médiich mifené proti migrantiim a uprchlikim v poslednich dvou nebo trech letech
nemusi nutné jit ruku v ruce se zvySenou regulaci a usilim v oblasti legislativy a pravni

vymahatelnosti.

Analyza obsahu médii je konkrétné casti kapitoly 1.1 Zmapovdni ndrodniho kontextu
s vyhodnocenim prevence a odpovédi na pripady projevii nendvisti v kazdé ze zemi. Snazi
se 0 hlubsi porozuméni vztahiim mezi udalostmi, jakymi jsou planované politické

udalosti (napiiklad volby), teroristické utoky doma i v zahranici, prilivy uprchliki a

Coalition of Positive Messengers to Counter Online Hate Speech - JUST/2015/PRAC/AG/BEST/8931
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nékteré mistni reakce, a mirou projevli nenavisti na internetu. Tato studie a sbér dat je
vysoce relevantni pro ¢initele s rozhodovaci pravomoci na narodni i evropské
urovni, co se tyce implementace antidiskriminacni legislativy a iniciativ pro boj
s projevy nenavisti na internetu. Po vysledcich v danych statech budou nasledovat

doporuceni v komparativni zpravé urcené relevantnim stranam.

1.3 Definice projevu nenavisti

Teoretické rozpravy o definici terminu ,projev nenavisti“ ¢i diskuze o napéti mezi
svobodou projevu a projevy nenavisti, véetné kontroverze a potencialné negativnich
dopadli omezovani nenavistnych projevi a pribuznych konceptii jako napt. ,nebezpecné
projevy“ 1, jsou nad moZnosti této zpravy. Vzhledem k neexistenci spolecné mezinarodni
definice projevl nenavisti se partneri projektu pro ucely této studie shodli na pouziti

definice navrZené Radou Evropy:

Terminem “projev nenavisti” se rozumi véechny formy projevu, které i,
podnécuji, podporuji nebo ospravedliiuji rasovou nenavist, xenofobii,
antisemitismus ¢i jiné nendvisti zaloZené na netoleranci, véetné netolerance
vyjadiené agresivnim nacionalismem a etnocentrismem, diskriminaci a

nepratelstvim vii¢i mensindm, migrantiim a lidem pristéhovaleckého ptivodu.2

Vyzkum rovnéz vezme v potaz ¢lanek 2.1 Dodatkového protokolu k Umluvé o pocitatové
kriminalité3, ktery tika, Ze ,rasisticky a xenofobni material“ znamena jakykoli pisemny
material, obraz nebo jiné vyjadieni myslenek nebo teorii, ktery obhajuje, podporuje
nebo podnécuje nenavist, diskriminaci nebo nasili, proti jakémukoli jednotlivci nebo
skupiné jednotlivcli, na zakladé rasy, barvy pleti, rodového nebo narodniho nebo
etnického ptivodu, jakoZ i naboZenstvi, pokud je pouzito jako zdminka namisto néjakého
z téchto atributd. Partnerské strany rovnéz jako voditko vyuZiji definici kybernetické

v

nendvisti i forem a mechanismi, jez vyuZzivaji ti, kdo nenavist na internetu Sifi ¢i

1 ,Understanding Dangerous Speech: FAQ".

2 Appendix to RECOMMENDATION No. R (97) 20 of the Committee of Ministers on “Hate Speech.” Adopted by the
Committee of Ministers of the Council of Europe on 30 October 1997 at the 607th meeting of the Ministers' Deputies
3 Additional Protocol to the Convention on Cybercrime, concerning the criminalisation of acts of a racist and
xenophobic nature committed through computer systems (Strasbourg, 28.1.2003).
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podporuji, jiZ navrhla organizace Anti-Defamation League (ADL): ,ADL definuje
kybernetickou nenavist jako jakékoli pouZiti elektronickych komunikacnich technologii
k Sifeni antisemitskych, rasistickych, bigotnich, extremistickych ¢i teroristickych zprav
nebo informaci. Elektronické komunikac¢ni technologie zahrnuji internet (tedy webové
stranky, stranky socialnich siti, ,Web 2.0“, obsah tvofreny uZivateli, seznamovaci weby,
blogy, on-line hry, instant messaging a email) a také dals$i informacni technologie

vychazejici z pocitacii a telefoni (jako SMS zpravy a mobilni telefony).” 4

2. Metodologie vyzkumu

2.1 Hypotézy

Analyza si nejprve klade za cil ovérit nasledujici vyzkumné hypotézy:

1. Projevy nenavisti na internetu vrcholi bezprostredné pred planovanou politickou
udalosti souvisejici s uprchliky ¢i migranty nebo bezprostfedné po neplanované
udalosti tykajici se uprchliké ¢i migranti (pro Ceskou republiku byla vybrana

druhad varianta).

2. Projevy nenavisti na internetu jsou ¢im dale ¢astéjsi a jejich intenzita v roce 2017

v

je vy$sinez v roce 2016, a to navzdory vétSimu mnoZstvi opatieni pro boj s nimi.

Zadruhé je analyza provedena za ucelem detailnéjSiho porozumeént:

3. porovnani mezi Facebookem a Twitterem v zemich, jeZ se projektu ti€astnily, co

se projevil nendvisti na internetu tyce.

4 From Responding to Cyberhate, Toolkit for Action (ADL), http://www.adl.org/internet/Binder_final.pdf
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oD

Projekt je spolufinancovan programem
Evropské unie s ndzvem PRAVA,
ROVNOST A OBCANSTVi/PROGRAM
SPRAVEDLNOST

&ITIVE MESSENGERS

2.2 Metodologie sbéru dat

K otestovani téchto hypotéz bude vyuZit algoritmus pro automatizované vyhledavani
dat, jehoz ukolem bude monitorovat vybrany obsah (prispévky a komentare v priibéhu
konkrétniho obdobi) ve tfech vybranych médiich (s vyuzitim zejména analytickych
nastrojli jako wordcloud, n-gramy a shlukovy dendogram). Jako podpora bude slouzit

tradi¢néjsi kvalitativni obsahova analyza téchto médii.

Pro ovéreni prvni hypotézy (tvrdici, Ze nenavistné projevy na internetu vrcholi
bezprostiredné po neplanované udalosti tykajici se uprchlikii a migranti) bude
pouzito automatické vyhledavani dat a monitoring medialniho obsahu na facebookovych
a twitterovych strankach vybranych médii po dobu tif mésicl. Analyza za¢ne mésic pired
danou udalosti (22. ¢ervence 2016) a skonc¢i mésic po dané udalosti (22. zari 2016).
Tuto metodu doplni kvalitativni obsahovd analyza komentarli zverejnénych na
strankach téchto vybranych médii v obdobi od jednoho tydne pred vybranou udalosti do

konce tydne po ni.

Pro ovéieni druhé hypotézy (zda projevy nenavisti na internetu dosahly v roce
2017 vétsi intenzity neZ v roce 2016) budou porovnana sledovana obdobi ve dvou po
sobé jdoucich letech: sbér dat se bude tykat obdobi 22. Cervence-22. zari 2016 a 28.
kvétna-3. Cervna 2015. Pro toto obdobi budou ta sama tfi média predmétem

automatizovaného vyhledani dat.

Zatreti, cilem tohoto vyzkumu je analyzovat rozdily mezi toleranci prostiredi médii
k internetovym projeviim nenavisti a zkoumat behavioralni rozdily mezi danymi
socidlnimi platformami, Facebookem a Twitterem, a stejné tak komentari Ctenard,
pokud to bude mozné. K analyze rozdilG mezi ptipady internetovych projevii nenavisti

budou pouzita veskera dostupna data (z obou obdobi v roce 20161 2017).

2.2.1 Rozsah analyzy

Nasledujici tabulka zobrazuje pocet analyzovanych jednotek ziskanych ze socidlnich

médii podle jednotlivych médii a typu socialni platformy (Facebook/Twitter).
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Tabulka 1: Polet analyzovanych jednotek ziskanych ze socidlnich médii podle jednotlivych médii a
typu socidlni platformy (Facebook/Twitter). POZNAMKA: Druhy rddek obsahuje pocet tweetii
odpovidajici sloupci Twitter a pocet prispevkii/komentdri vztahujicich se ke sloupci Facebook.
V tomto druhém pripadé oznacluje prvni Cislo pocet prispévkil a druhd hodnota predstavuje pocet

komentdrii.

Nasledujici tabulka pak ukazuje celkovy pocet tweetli (pro ucely analyzy Twitteru) a
celkovy pocet prispévki a komentaid (pro analyzu Facebooku), které jsou odvozeny
z extrakce dat, k niz byly pouZzity techniky web scraping a harvesting, pro kazdé z médii
(v daném staté). Tabulka obsahuje celkovy pocet tweetli nebo prispévkli/komentard,
z nichZ byla ziskana textova data pro textovou analyzu (text mining). To znamena: pro
obdobi vroce 2016 je na facebookovém profilu Lidovych novin 392 prispévki a 81

komentari. Z 392 prispévkl a 81 komentari byla extrahovdna textova data a znich

ziskany statistické vysledky.

Coalition of Positive Messengers to Counter Online Hate Speech - JUST/2015/PRAC/AG/BEST/8931
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Lidové noviny Blesk Hospodarské
noviny
Facebook | Twitter | Facebook | Twitter | Facebook | Twitter
(prispévky (prispévky (prispévky
+ + +

komentare) komentare) komentare)
28. 392 40 1378 826 1298 825
kvétna- prispévkl + | tweetli | prispévkl + | tweetli | prispévki | tweetl
3. ervna 81 28805 + 36264
2016 komentara komentara komentara
22. 14 7 100 170 161 150
cervence- | prispévkl + | tweetli | prispévkl + | tweetl | prispévkl | tweetl
22. zari 189 2382 + 2385
2017 komentaia komentaia komentaia

Tabulka 2: Poclet jednotek obsahujicich vybrand klicovd slova a tedy pouZitych k ndsledné analyze

2.2.2 Vybér médii

Bylo nutné vybrat tfi média na internetu s aktivnimi ucty na Facebooku a Twitteru, aby
mohlo dojit k automatizovanému vyhledani a analyze dat ze socialnich médii provedené
na zakladé jejich pristupu k problematice imigrantd a uprchlikt: proti, neutralni a pro;
pripadné na zakladé jejich oblibenosti (méfeno pomoci poctu sledujicich). V pripadé
Ceské republiky byla tato trojice vybrana na zakladé pristupu k problematice imigranti
a uprchlikd. Neutrdlni, pozitivni, ¢i negativni postoj byl urcen podle analyzy titulki
hlavnich ¢eskych denik, kterou provedl Jifi Linhart na podzim roku 2015, mezi 1. zaiim

a 30. rijnem 2015, za pouziti nasledujicich klicovych slov: ,uprchlik, ,imigrant®,

Coalition of Positive Messengers to Counter Online Hate Speech - JUST/2015/PRAC/AG/BEST/8931
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»migrant“ a jejich dalSich ceskych variant ,béZenec”, ,utecenec”, ,pristéhovalec”. >
Analyza tak ukazuje tendence sedmi denikli tykajici se zobrazovani problematiky
migracniho fenoménu (tzv. krize) a jako takova poslouZila jako zdklad pro vyvaZeny

vzorek tri médii.

Tato analyza klasifikuje titulky danych periodik podle toho, zda dojem z migrace, ktery
sdéluji, je neutralni, pozitivni, nebo negativni: titulky jsou oznaceny jako ,pozitivni“,
pokud odkazuji kvyhodam imigrace, obsahuji vyzvu k pomoci nebo takové chovani
hodnoti pozitivné, vyvolavaji soucit, brani reloka¢ni systém EU, tzv. ,kvoty“, nebo
kritizuji negativni ndzory na migraci; jako negativni jsou klasifikovany titulky, které
systém ,kvot“ kritizuji, zpochybnuji piinos ¢i legitimitu/legalnost prichodu uprchlikii a
jejich pobytu, stejné jako férovost jejich jednani, zahrnuji tvrzeni tykajici se
nebezpeci/rizik, ktera s sebou ptinaseji, nebo evokuji negativni emoce: strach, bezmoc,
utlacovani clenské skupiny atd.6 Pro ucely této analyzy se predpokladd, Ze vSeobecna
tendence (indikovana ténem titulki), jiZ tato nejriznéjsi média vykazuji ve vybraném
obdobi, poslouzi jako dostate¢ny zaklad pro vybér vyvazeného vzorku tii médii. JelikoZ

je vétsina titulkil klasifikovana jako ,neutralni“ v pripadé vSech médii, vzorek obsahuje:

e jedno médium, kde procento titulki v kategorii ,pozitivni“ bylo vysSi nez
procento titulkd vKkategorii ,negativni“ - Lidové noviny s podilem
pozitivnich/negativnich titulkii: 15 %, respektive 13 %; analyzou proslo celkem
313 titulki;

e jedno médium, v némz procento titulkli oznacenych jako ,negativni“ prevazovalo
nad procentem titulki klasifikovanych jako ,pozitivni“ - Blesk s podilem
positivnich/negativnich titulkd 7 %, respektive 45 %; analyzou proSlo celkem
130 titulkd;

e médium, jehoZ pomér pozitivnich/negativnich titulkl byl nejvyvazené;jsi ze vsech
analyzovanych (12 %, respektive 13 %) a jehoZ podil titulki zarazenych do
kategorie ,neutralni“ byl zaroven nejvyssi (75 %) - Hospodai'ské noviny;

analyzou proslo celkem 225 titulkd.

5 ,Jak psaly ¢eské deniky o uprchlické krizi".
6 Ibid.

Coalition of Positive Messengers to Counter Online Hate Speech - JUST/2015/PRAC/AG/BEST/8931
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Vzhledem k nedostatku verejné dostupnych dat tykajicich se dopadu vybranych médif
na socidlnich sitich byla mira jejich ticasti na téchto platformach posuzovana podle poctl

lidi, kteri je sleduji na Twitteru, a poc¢tu fanouski na Facebooku (udaje ze zari 2017):

e Lidové noviny - 3 151 sledujicich na Twitteru; 4 767 fanouskl na Facebooku

o 1cet na Twitteru: https://twitter.com/lidovenoviny?lang=cs

o ucet na Facebooku: https://www.facebook.com/Lidové-noviny-

231702800367893/

e Blesk-1 267 sledujicich na Twitteru; 107 030 fanouskl na Facebooku

o Ucet na Twitteru: https://twitter.com/blesk cz

o ucet na Facebooku: https://www.facebook.com/Blesk.cz

¢ Hospodarské noviny - 182 000 sledujicich na Twitteru

o 1cet na Twitteru: https://twitter.com/hospodarky

2.2.3 Vybér klicovych slov

Pro ucely automatizovaného vyhledavani dat v socialnich médiich a jejich analyzu se
projektovy tym v Ceské republice rozhodl pro nasledujicich deset vyrazi spojovanych

s projevy nenavisti na internetu:

1. Uprchlik/uprchlici

2. Migrant/migranti

3. Islam

4. Islamisté

5. Terorismus

6. Prazskd kavarna (pejorativni oznaceni Ceskych/prazskych

intelektudld, ktefi jsou ve verejném diskurzu spojovani s lidskymi

pravy a Sireji i sodkazem byvalého prezidenta Vaclava Havla,
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obdivovateli Vaclava Havla a zastdnc lidskych prav, casto
pouzivano pii zesmésnovani)

7. Slunickari (pejorativni oznaceni téch sliberdlnim postojem
k migraci pouZivané k zesmésnénti jejich naivity)

8. Pravdolaskari (pejorativni oznaceni pro obdivovatele Vaclava
Havla, casto pouZivané kzesmeésnovani intelektudli a téch
s liberalnim postojem k migraci; termin samotny odkazuje k vyroku
byvalého prezidenta Vaclava Havla: ,Pravda a laska musi zvitézit
nad 1Z{ a nenavisti.”

9. Vlastizradci

10. Multikulturalismus (¢i jeho krat$i verze ,multikulti, ktera je

pejorativné pouzivana ve vztahu k agendé neziskovych organizaci)

Téchto deset slov, kterd budou pouzita v automatickém vyhledavani dat v socialnich
médiich, bylo zvoleno na zakladé konzultace s experty na (online) diskurz tykajici se

migrace, studia literatury a sekundarnich zdrojii, mezi néZ mimo jiné patri:

e Why Do Refugees Stir Up Our Emotions? Migration Narratives in Czech
Society and a Glance Beyond Them (Glopolis, 2016)

e Hate Speech in the Online Environment and Social Networks (Clovék v
tisni, 2015)

e Hate Speech Online: Internet Discussions in the Czech Republic
(Multikulturni centrum Praha, 2015)

e An Analysis of Media Coverage of the Refugee Crisis (Masarykova
univerzita, 2015)

e Media Campaign Against Racism Based on Hate (HateFree Culture, Utad
vlady, 2016)

e Fairies, Pansies and Dykes on the Czech Web (HateFree Culture, Utad
vlady, 2016)

e Hordes of Scum, Niggers and Primitives are Coming to Overtake us

(HateFree Culture, Urad vlady, 2016)

Coalition of Positive Messengers to Counter Online Hate Speech - JUST/2015/PRAC/AG/BEST/8931
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e Homos, Hodgies and Darkie Czechs Online (koordinace: HateFree Culture,

Urad vlady, 2016)

Dana klicova slova byla zvolena tak, aby obsahovala takové pojmy, které:

e Odkazuji k samotnym migrantlim/uprchlikim (,migrant/migranti”,
yuprchlik/uprchlici - vtomto ohledu je dluzno poznamenat, Ze v Ceském
kontextu jsou tyto pojmy zaménitelné, pricemz slovo ,uprchlik“ nemusi nutné
evokovat pravni ochranu, kterou tento pojem implikuje ve svém pravnim

kontextu);

e odkazuji khlavnim vnimanym charakteristikAm migrant(/uprchlikd (,Islam*,
sislamista/islamisté, ,teroristi“ - migranti/uprchlici jsou v ¢eském kontextu
spojovani zejména sisldmem a snim spojenymi kulturnimi zvyky a ze vSeho
nejvice s hrozbami, které si stimto lidé spojuji; toto Uzce souvisi sterminy
Jislamismus“ a ,terorismus” - povaha muslima byva stavéna na rovinu s pojmy
,terorista“ a ,islamista“);

e jsou spojovany s vnimanim ,nepritele uvnitt (,prazska kavarna“, ,slunickari®,
,pravdolaskaii“ - nejriznéjsi nazvy pro skupiny spojované s liberdlnim
nahliZenim na migraci - ,vitaci“, ktefi jsou stereotypné zobrazovani jako ti, kteri
by bezpodminecné pfrijali jakékoli mnoZstvi uprchliki/migranti; je nutno
poznamenat, Ze tento ndhled na skupiny, které vykondavaji funkci nepritele uvnitf
je vystavén na obecné prevazujicim vnimani ,migrace jako hrozby [pro zemil“,
které zaroven umoziuje urceni posledniho z vyznamij, ,vlastizradcti*; a konecné

pak

e zahrnuji ,multikulturalismus® (Sir$i termin, ktery tuto nové vykonstruovanou
hrozbu migrace spojuje s jiz existujicim narativem o ,selhani multikulturalismu®,

jeZ je vnimano jako pohanéné agendou Zapadu a neziskovych organizaci.
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2.2.4 Vybér udalosti urcené k otestovani hypotézy 1

JelikoZ se automatické vyhledavani i analyza tykaji spojitosti mezi projevy nenavisti na
internetu a dobou pred planovanou politickou udalosti souvisejici s migranty ci
uprchliky, nebo bezprostiedné po neplanované udalosti souvisejici s migranty Cci
uprchliky, bylo nutné takovou udalost specifikovat pred zacatkem sbéru dat pomoci
automatického vyhledavani. V ptipadé Ceské republiky vybral projektovy tym udalost ze
srpna 2016 (v den vyroci invaze vojsk VarSavské smlouvy z roku 1968), kdy ceska anti-
muslimska a anti-uprchlickad skupina s nazvem ,Islam v CR nechceme“ zorganizovala
simulovany teroristicky utok ISIS na mezi turisty popularnim Staroméstském namésti.
Skupina, vCetné organizatora udalosti, pravicového populisty Martina Konvicky, na
scénu prijela na nakladnich autech v prevleCeni za dZihadisty a mavala vlajkou ISIS a
airsoftovymi replikami samopalti. JelikoZ pti udalosti doslo ke stielbé z téchto replik a
zaznély vykriky ,Allahu Akbar“, zptsobila demonstrace paniku, nez se policii podatilo

»predstaveni” rozpustit. 7

3. Vysledky vyzkumu

Analyza si zaprvé klade za cil ovérit nasledujici vyzkumné hypotézy:

1. Projevy nendvisti na internetu vrcholi bezprostiedné pred planovanou politickou
udalosti tykajici se uprchlikii ¢i migranti nebo bezprostiedné po neplanované
udalosti tykajici se uprchlikd ¢i migrantd (pro Ceskou republiku byla vybrana
druha varianta).

2. Projevy nenavisti na internetu jsou na vzestupu a jejich intenzita vroce 2017 je

vys$Sinez vroce 2016, a to navzdory vétSimu mnozstvi opatreni pro boj s nimi.

Zadruhé je analyza provedena za ucelem vétSiho porozumeént:

3. Porovnani mezi Facebookem a Twitterem v zemich, jeZ se projektu ucastnily, co

se projevi nenavisti na internetu tyce.

7 ,Fake ISIS attack in Prague by anti-immigrant protesters sparks panic | The Independent”.
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3.1 Pirehled kontextu v zemi

Ucelem této Casti je poskytnout analyze kontext a interpretovat jeji vysledky. Popisuje
celkovy veiejny diskurz na téma migrace v Ceské republice a jeho hlavni charakteristiky,
s detailnéjsim zamérenim na analyzu stavu, v némz jsou specificky internetové projevy
nenavisti v Ceské republice predmétem doplitkové zpravy: ,Zmapovani narodniho

kontextu projevili nenavisti na internetu v Ceské republice.”

Téma migrace se dlouhou dobu ve veiejné debaté v Ceské republice v popredi
neobjevovalo, a to ani v poc¢atcich soucasné migracni situace, aZz do roku 2015. Stalo se
tématem diskuzi cislo jedna pravé az v 1été 2015. Situace rychle nabrala na obratkach a
rozdélila nazor verejnosti. Jak od té doby ukazaly prizkumy verejného minéni
provedené organizacemi Centrem pro vyzkum verejného minéni (CVVM), Median, STEM
a dal3imi, vétsina Cechfi vnima migraci spiSe negativné. Podle dat CVVM uvadi 60 %
respondentdi, e Ceska republika by uprchliky zregion zmitanych valkou pfijimat
nemeéla, a jedna tietina jejich prijeti podporuje do okamZiku, nezZ budou schopni se vratit
domt. Pouh4 3 % se domnivaji, Ze by Ceska republika méla uprchliky pfijmout a dovolit
jim v zemi ziistat. Co se tyCe vyvoje v priubéhu Casu, lze konstatovat, Ze od zari 2015 se
pocet lidi, kteri by uprchliky neprijali, zvySoval az do ledna 2016; mezi Unorem a
kvétnem 2016 se mirné zvysil pocet téch, kdo jsou prijimani vale¢nych uprchliki
naklonéni, a podil téch, kdo je odmitaji, byl stabilni. Negativni postoj byl v tomto ohledu
nejsilnéjsi v lednu a prosinci 2016. Je zajimavé, Ze mezera mezi témito dvéma skupinami
se prohloubila: v zari 2015 rozdil mezi nimi ¢inil jen 6 %, zatimco v dubnu 2017 jizZ

dosahoval 27 %. Vefejné minéni vSak od konce roku 2015 z{istalo velmi stabilni.8

Zprava organizace Glopolis vSak naznacuje, Ze ve skuteCnosti nazory nejsou tak
polarizované, jak by se z vysledkd vySe zminénych prizkumi verejného minéni mohlo

zdat. °®

Podle dat agentury Median lze odhadovat, Ze zhruba polovina populace neni ¢isté pro

uprchliky, nebo proti nim. Pfi stanoveni urcitych podminek se mira prijeti zvysila z 23 %

8 Cervenka a Pilecka, , Tiskova zprava: Postoj ¢eské verejnosti k prijimani uprchlikii - duben 2017".
9 ,Proc uprchlici jitii nase emoce? Narativy souvisejici s migraci a uprchlictvim v ¢eské spolecnosti a nahlédnuti za
né".
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(bez stanoveni jakychkoli podminek) na 44-64 %. Detailni rozhovory prozradily, Ze lidé
» migraci obecné nevnimaji v zjednodusSenych, ¢ernobilych pojmech [a] [..] obecné si
jsou védomi SirStho kontextu debaty o migraci a diileZitych pribuznych témat - a [...]
kjednoduchym fteSenim jsou podeziivavi.l® Mytus polarizace dale zpochybiiuje
nejnovéjsi kvalitativni studie provedena v ¢eském kontextu organizaci Anthropictures,
jejiz zavér uvadi, Ze ,média a verejny dojem, Ze spolecnost je rozdélena na ,slunickare“ a

N7

,xenofoby" tvari v tvar kazdodenni realité Cechli neobstoji.” 11

Je vSak zrejmé, Ze diskurz tykajici se migrace vyznamné posunul a Ze se strachem a
malou mirou pochopeni slozitosti tohoto fenoménu v pozadi je nepravdépodobné, Ze by
v dohledné dobé doslo ke zméné. Prevlada predstava uprchlika/migranta (rozdil mezi
témito pojmy verejny diskurz obecné necini) jako muslima, a ta na sebe posléze bere
nékolik podob. Hlavni narativy (které se casto vzajemné posiluji) identifikované ve
zpravé Glopolis spojované s migraci jsou nasledovné: 1) skryti teroristé 2) hrozba pro
nasi civilizaci 3) ,neprizpiisobivi“ barbaii 4) vypocitavi a nevdécni, tyto pak jsou
podporovany narativy tykajicimi se 5) neschopnych dradii a odcizenych elit a 6)
omezenych prostiedkli - a moZnosti (pro hypotetické vztahy mezi individualnimi

narativy a hlubsimi faktory viz vykonny plan).12

Stoji za zminku, Ze obecné prijimany pohled na migranta se rovna bezpecnostni hrozbé,
coz svéd¢i o vysoké urovni sekuritizace agendy v oblasti migrace, v niZ jak média, tak
politici (obzvlasté populisticti politici) hrali vyznamnou roli. Vysledkem je vnimani
soucasné situace jako eskalované a nezvladnuté - ale také jako nezvladatelné.l3 Je
rovnéz zjevné, Ze se politicky diskurz obecné zménil a Ze vétSina politickych stran anti-
uprchlickou rétoriku podporuje a slibuje, Ze uprchliky do Ceské republiky nevpusti (na

rozdil od slovenské politické reprezentace, ktera sviij postoj zmirnila).14

Kvalitativni vyzkum organizace Anthropictures se zaméril na zdroje informaci a na to,

jak je Ceska verejnost vnima. Potvrdil tak velky vyznam role, jiZ média hraji pfi vytvareni

10 ,Why Do Refugees Stir Up Our Emotions? Migration Narratives in the Czech Society and a Glance Beyond Them".
11 ,Kontexty a kofeny percepce migrace".

12 ,Why Do Refugees Stir Up Our Emotions? Migration Narratives in the Czech Society and a Glance Beyond Them".
13 ,Proc¢ uprchlici jitfi nase emoce? Narativy souvisejici s migraci a uprchlictvim v ¢eské spolec¢nosti a nahlédnuti za

né".
14 Lauder, ,Cesi jdou do voleb: Jaci jsme, o ¢em snime a komu véiime".
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agendy.l> Ktomuto zavéru dospél také Daniel Prokop zagentury Median, ktery
analyzoval vyznaénost tématu migrace: ,Cim vice lidi bylo tématu migrace vystaveno
vlivem vysilani TV Prima, tim vétSi vyznam mu ptikladali - tento vztah je naprosto
zietelny. Pokud zvysite dileZitost néjaké problematiky, aniZz nabidnete jasné reSeni,

nasleduje panika.“16

Pokud vSak existuje sdileny socialni prostor, ktery by polarizaci prospival, jsou jim pravé
socialni média a diskuzni foéra online médii. Zde hraje konkrétni technické reSeni

v z

dtleZzitou roli v tom, jak se nenavistné/nebezpecné projevy Siti (zda jsou omezovany, Ci
podporovany). Vyznamnou ulohu v hromadéni a Sifeni nenavistnych/nebezpecnych
projevil (vCetné hoaxli) hraje zpravodajsky server parlamentnilisty.cz, spolu s portaly
idnes.cz a do urcité miry i novinky.cz. Velka oblibenost komentait na blog.idnes.cz pak
pravdépodobné odrazuje od efektivniho vynucovani dodrZovani bloggerského
kodexu.1718 Vbudoucnosti by vSak novy, inovativni vyvoj mohl mnoZstvi
nenavistnych/nebezpecnych projevii sniZit. Kromé tradi¢ni snahy udrZet ve féru
s komentari od ¢tenail jistou droven pomoci mazdni komentaid, jez porusuji urcity
kodex, zavedl portal Seznam Zpravy nedavno inovativni funkci: ¢tenari nové nemohou
okomentovat publikované c¢lanky pisemnou formou, ale musi své komentare
zaznamenat v podobé maximalné 60sekundového videa. Ackoli tato forma miize
znesnadnit analyzu vyzkumnikim (co se naptiklad obsahové analyzy tyce), 1ze oc¢ekavat
potencidlné mensi objem nendavistnych/nebezpecnych projevii vzhledem k tomu, Ze nyni

musi byt komentare nutné propojeny s obliceji ¢tenai.1?

Nékteré analyzy nenavistnych projevil na internetu byly provedeny pro ucely ¢eského
kontextu - patfi mezi né zejména analyzy Clovéka v tisni, Multikulturniho centra Praha a
organizace HateFree Culture (provadéné spole¢nosti Yeseter Now). VSechny predstavuji
dilezity a uzite¢ny vhled do stavu, vnémZ se projevy nenavisti na internetu v Ceské
republice nachazely vurc¢itém bodé (béhem a azZ do roku 2015), je vhodné vsak
podotknout, Ze rok 2015 by Slo potencialné charakterizovat z pohledu verejné diskuze

jako vysoce intenzivni rok, kdy se ve verejném diskurzu v Ceské republice velmi nahle

15 ,Kontexty a kofeny percepce migrace".

16 Lauder, ,Cesi jdou do voleb: Jaci jsme, o ¢em snime a komu vérime".
17 Zavoral, ,Analyza: Vali se na nas hordy verbeze, negrii a primitivi".

18 Hrdina, Daiikov4, a Kopecka, ,Projevy nenavisti v online prostoru a na socialnich sitich".

19 CTK, ,Seznam.cz prida ke zpravam video komentéate uzivateld".
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zjevilo téma migrace. Po dvou letech se situace mohla zménit a nové prozkoumani této
problematiky (které zaroven miuzZe slouzit jako zdklad pro srovnani) je tudiz velmi

vitané.

Analyza organizace HateFree Culture provedena spole¢nosti Yeseter Now zkouma téma
uprchlik(i, ktefi do Evropy proudi zafrickych a dalSich zemi, vnémz radikalové
[slamského statu predstavuji pfimou hrozbu. Se zvySenou nenavisti viici jedné konkrétni
skupiné dochazi ktomu, Ze dal$i skupiny, jimZ nenavist ze strany verejnosti hrozi
vpodobné mite (jako napiiklad Romové, Zidé, ¢ homosexudlové), jsou rovnéz
zasazeny.20 Zprava zdlraznuje vyznam médii pfi nastolovani agendy: ,]e to za¢arovany
kruh - ¢im vice o tom [média] pisi, tim vétsi je hysterie mezi lidmi, a tim vice nariista
pocet kliknuti a ¢tenost.“ 21 Tim také demonstruje zietelny vztah mezi udalostmi tykajici
se uprchlikii/migrantli probiranymi v médiich a s nimi spojenym vzruchem na internetu,
coz je pro design vyzkumu pouzitého v této zpravé zpravy obzvlasté relevantni. 22 A
konec¢né, analyza také odhaluje urazlivé vyrazy nejvice pouzivané pro popis typického
uprchlika; mezi nejcastéjsi patri: ,verbez“, ,horda“, ,negr, ,opice“, ,barbar®, ,svoloc“,

,chatra“ a ,primitiv“. 23

Zprava vydana Multikulturnim centrem Praha potvrzuje, Ze ,[t]émata Clankd, jez
vyvolavaji negativni a nendvistné reakce ctenaid, jsou vzavislosti na aktudlnich
politickych udalostech ve spole¢nosti proménliva. Dle vypovédi respondentli se
diskutujici na konci roku 2014 ve svych nenavistnych komentarich vedle Romi nejvice
zamértili na rusko-ukrajinsky konflikt. Naopak v lednu, po Utocich na patiZskou redakci
magazinu Charlie Hebdo, se nejdiskutovanéjsim tématem, kde se také nejvice
yhejtovalo“, stali muslimové a islamsky terorismus.” 24 Zprava se také zabyva problémem
utokd namifenych na konkrétni ¢leny redakci a jinych respondentii ¢asto ve chvili, kdy

4

vyjadri ndzory podporujici mensiny ¢i uprchliky-2>

Analyza projevii nenavisti na internetu provedena organizaci Clovék v tisni z roku 2015

predkladd demograficky profil typického tviirce nenavistnych/nebezpecnych

on

20 Zavoral, ,Analyza: Vali se na nas hordy verbeZe, negrd a primitivi".
21 Ibid.

22 Ibid.

23 Ibid.

24 Svobodova, ,Hate Speech Online: Internet Discussions in the Czech Republic".
25 Ibid.
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komentaii na Facebooku: vice nez dvé tretiny jsou muzZi; vétSinou jde o vékovou
skupinu 35-50 let; mnoho znich ma stredoSkolské ¢i vysokoskolské vzdélani
technického/ekonomického sméru. Ta samd analyza odhaduje podil nenavistnych
narativii ve facebookovych komentarich vramci kategorie ,Islam“: 54,5 % se tykalo
isldamu, muslimi a Arabl, 16,7 % pojednavalo o uprchlicich a cizincich, 10,8 %
popisovalo strach o Ceskou republiku a obavy zbudoucnosti, 8,3 % se vyjadfovala

k obhajclim uprchlikid a neziskovych organizaci a 9,7 % se tykalo jinych témat. 26

3.2 Internetové projevy nenavisti v case: Vrchol po neplanované
migracni udalosti?

Ziskana data byla nejprve analyzovana, aby bylo moZné urcit, zda mira nenavistnych
projevil dosahuje nejvyssi intenzity bezprostfedné po neplanované udalosti tykajici se
migrace (v ptipadé Ceské republiky se jedna o fingovany teroristicky ttok skupiny ISIS
v Praze), ke kterému doslo 21. srpna 2016. Vzhledem k vyznamné omezenym datiim (viz
nize pro vice informaci) neni mozné tuto otazku na zakladé analyzy provedené jako

soucast tohoto projektu zodpovédét.

Co se tyCe dat pochazejicich zfacebookovych ucti danych tif médii, data zuctu
Hospodarskych novin vanalyze nebyla zohlednéna (kvili skutecCnosti, ze
v automatizovaném vyhledavani dat omylem doSlo ke sbéru dat i z facebookového uctu
slovenskych Hospodarskych novin). Doplitkovou kvalitativni analyzu komentar
krelevantnim ¢lankim na serveru ihned.cz (zpravodajskd webova stranka
Hospodarskych novin) nebylo mozZné z perspektivy projevii nenavisti na internetu

provést, jelikoZ tato webova stranka jiz diskuzni sekci pod svymi ¢lanky nema.

Na facebookovém uctu Lidovych novin obsahovaly ve zvoleném dvoumési¢nim obdobi
vybrana Kklicova slova pouze dvé jednotky (prispévky a/nebo komentare), coZ pro
analyzu internetovych nenavistnych projevi nepredstavuje dostatecné pocetny vzorek.
Je vSak pozoruhodné, Ze vden onoho fingovaného teroristického utoku byl pocet

zveiejnénych jednotek (prispévkli a/nebo komentari) zdaleka nejvysSsi za celé

26 Hrdina, Daiikov4, a Kopecka, ,Projevy nenavisti v online prostoru a na socialnich sitich".
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dvoumeésicni obdobi. Worldcloud vygenerovany ze vSech jednotek zdaného obdobi
obsahoval pouze dvé slova, jez mohou byt spojovana s ,uprchlickou krizi“: ,utekli“ a
s podstatné ridSim vyskytem, ,Merkelovda“. Naproti tomu bigramova a trigramova
analyza (ktera poskytuje sousedici sekvenci dvou/tii slov, jez se ve facebookovych
prispévcich a komentarich vyskytuji) naopak neodhaluje Zddné odkazy k problematice

tykajici se migracni krize a/nebo internetovych projevi.

&
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Schéma 1: Prehled vsech prispévkii a komentdrii na facebookové strdnce Lidovych novin ve sledovaném

obdobi

Data ziskana z facebookové stranky Blesku ukazuji, Ze prispévky a komentare obsahujici
vybrana klicova slova byly v den vybrané udalosti relativné pocetné - jejich vyskyt byl
ze sledovaného obdobi treti nejvyssi (ackoli celkové dosahl poctu 7 ze 138 - viz Schéma
2). Témi dvéma udalostmi, jeZ na facebookové strance Blesku vyvolaly jesté robustnéjsi
reakci (a obsahovaly zvolena kli¢ova slova), byla a) zprava tykajici se trestniho stihani
jedinct, kteri vefejné schvaluji teroristicky ¢in (11 jednotek, viz screenshot ve Schématu
2)27,a b) zprava o dva dny starsi tykajici se fotomontaze faleSné reklamy zverejnéné na
facebookové strance Blok proti islamizaci, ktera zni: ,Nelovte pokémony, lovte muslimy*

(9 jednotek ze dne 26. cervence 2017, viz screenshot ve Schématu 2)28.

27 ,Za chvéleni teroristii 12 let vézeni: Ce$i maji pykat za slova na Facebooku | Blesk.cz".
28 ,Nelovte Pokémony, ale muslimy.“ Kooperativa podava trestnf ozndmeni".
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Schéma 2: Prehled prispévki a komentdrii obsahujicich zvolend klicovd slova na facebookové strdnce

Lidovych novin ve sledovaném obdob{

Data z Twitterového profilu Lidovych novin jsou sice kdispozici, ale nelze znich
vyvozovat zadné zavéry vzhledem ktomu, Ze ackoli vdaném dvoumeési¢nim obdobi
existuje 40 tweet(l, Zadny z nich nebyl zvefejnén v den vybrané udalosti a jen jeden byl
zverejnén nékolik dni poté. Worldcloud vygenerovany ze vSech komentari a prispévki
na Twitteru z daného obdobi obsahuje pouze nékolik vyznamnych slov vztahujicich se k
»uprchlické krizi“: ,Kolin“ a ,Rynem*“ [Kolin jako symbol vnimané predatorské povahy
uprchlikii kvili sexudlnim uUtokiim na Silvestra 2015 v Koliné], ,Samkova“ [c¢eska
verejna postava vystupujici proti migraci/isldmu), a mozna také slova ,sebevrazedny*,

,starnouci” a , hrozici“.

Doplikova kvalitativni analyza ctenarskych komentaiti pod clanky tykajici se

migrace na lidovky.cz (webova stranka Lidovych novin) z dvoutydenniho obdobi kolem
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dané medialni udalosti poodhaluje, co by mohlo byt povaZovano za projev nenavisti; viz

nékolik ilustracnich prikladi:

@ R. Gattringer 18.8.2016 20:30

Na tyto téely by bylo dobré letadlo Antonov. Jednak pojme
velky naklad, a zirovefi hrozné rado asto pfistava
stiemhlav.

,-) V. Snopek 18.8.2016 18:02
. Tohle je jen divadlo.Prosté béZenci uz maji vice prav ne
plvodni obyvatelé.Ono to bude chtit néjakou aplnou
zménu.Nékoho kdo to vezme pékné od podlahy....
REAGOVAT | NAHLASIT PRISPEVEK

Ackoli komentate takové povahy nelze jednodusSe kvantifikovat a porovnat s jinymi
weby za pouZiti této metody, sekce komentaii webu lidovky.cz plisobi dojmem, Ze
projevy nenavisti nejsou tak rozsirené jako v pripadé komentari na strance blesk.cz.
Urazky cilené jak na jednotlivce, tak na skupiny se jevi méné castymi a jazyk v nich neni
tak vyhroceny. To je pravdépodobné dilisledkem technického feSeni pouzitého pro tyto
diskuze, které vyzaduje registraci pomoci SMS a Ceské posty a zarovein zobrazuje
skutecné jméno diskutujicich. Redakce si vyhrazuje pravo smazat komentare, které
odporuji stanovenym pravidliim, toto pravo je ziejmé vyuzivano Castéji nez napriklad na
serveru Blesk.cz. Toto technické reSeni také obsahuje ,nahlasovaci“ funkci, pomoci niz

mohou ostatni ¢tenari nahlasit komentare, které pravidla diskuze porusuji. 2°

Co se tyCe metody automatizovaného vyhledavani dat, vzhledem Kk nedostatku
existujicich dat je vytvoreni wordcloudu z dokumenti obsahujicich vybrand klicovd slova
- coZ by mohlo naznacit miru projevili nenavisti v ptispévcich a komentarich (spiSe nez
poskytnout celkovy obrazek verejného diskurzu v daném case, jako je tomu v pripadech,
kdy jsou pro analyzu vyuZita vSechna data a ne pouze takova data, ktera klicova slova
obsahuji) - mozné pouze z dat z facebookového uctu Blesku (viz Schéma 3). VétSina slov
ve wordcloudu k problematice migrace skutecné odkazuje: ,uprchlici‘, ,migranti,

JAfrika“ a ,snazili“ jsou ta nejnapadnéjSi. Nasleduji pak slova, kterd snejvétsi

pravdépodobnosti odkazuji ksimulovanému teroristickému utoku ISIS v Praze

29 ,Pravidla diskuze na serveru Lidovky.cz | Redakce".
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(,islamsky“ a ,stat”, ,ISIS ,konvickovci“, ,armada“, ,okupace®, ,srpen”, ,simulovany” a
snad i ,snazili“). Druhy shluk lze identifikovat ve svétle dalsi diileZité udalosti, jeZ se
odehrala méné nez mésic pred onim simulovanym teroristickym utokem v Praze: na
konci Cervence 2017 zadrZela policie prvniho ¢eského obcana, ktery se planoval pripojit

k ISIS.39 Slova jako ,prvni“, ,,Cech”, ,pripojit‘, mozna i ,chtél” a stejné tak i diive zminéné

,ISIS“ se pravdépodobné daji vztahnout k této udalosti.

pripojit cech Pry
islamskeho ¢esi trdl 4+ ol

upchl}CL
misto dOS ‘at mlgrantl

simulovali B _]l

okupaci afrlky prvnl bYCh

srpnu

snazili’ islamskému

Schéma 3: Wordcloud zobrazujici nejcastéji se vyskytujici slova z prispévkii a komentdri, které obsahuji

vybrand klicovd slova, na facebookové strdnce Blesku ve sledovaném obdob{

Bigramova a trigramova analyza naznacuje podobné schéma: nejprve obecné sdéleni
s vyznamem ,migranti snazici se dostat z Afriky“, poté ,prvni Cech, ktery se chtél pripojit
k ISIS“ a nakonec ,Konvi¢kova skupina simulujici armadni okupaci namisto ucténi
pamatky [vyroci invaze zroku 1968]“. Zajimavé je, Ze zpouZiti téchto konkrétnich
analytickych nastrojii nevyplyvaji Zadné znamky projevii nenavisti, ackoli byla tato
analyza zaloZena na datech Blesku, jediného bulvarniho periodika zahrnutého do vzorku
tri vybranych médii. AvSak vzhledem komezené dostupnosti relevantnich dat -

obzvlasté dat tykajicich se vyskytu nenavistnych projevii ve sledovaném obdobi - nelze

30 Kundra, ,,Cesk}'f bojovnik za Islamsky stat?"
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hypotézu uvadéjici, Ze projevy nenavisti byly po simulovaném teroristickém

utoku na vzestupu, potvrdit ani vyvratit.

Detailnéjsi kvalitativni obsahova analyza tii nejpopuldrnéjSich prispévki na
Facebooku a komentart pod nimi (jdouci nad rdmec analyzy pomoci automatizovaného
vyhledavani dat) naznacuje, Ze ackoli kleni, bezohledné vyjadiovani a urazky jsou bézné,
projevy nendavisti nejsou (podle subjektivni interpretace autori analyzy). Pouze dva
komentare by mohly byt povazZovany za internetové projevy nenavisti a jen jeden z nich
(ten druhy) se vztahoval k vybrané udalosti - simulovanému teroristickému utoku z 21.

srpna 2016. Vtomto kontextu je nutné poznamenat, Ze takové komentare mohou byt

predmétem zasahu editort:

ﬂ Pavel Pdjin KopFiva Smrt vEem Islamistlm, at si zOstanou v hovnech u
see Sebe, nikdo o né nestojl a o slunitkére taky ne... Zmrdi a hovado ... Do
plynu.. Adolfe... Pomoc
Like : Reply - @ 2

’ Robert Goldrich Jaki experti ktko ich povazuje alebo kto ich menoval, ze
B8 su experti? uZ NEBUDME TRAPNY, VED CO UROBILI, PRESNE TO CO NAS

CAKA. Baba Jaga, vsetko predpovedala, ze kurk pojede a vsetci zahynu,
nikto nevedel, ze ide o ponorku a nie uzemie, Europa v roku 2016 do roku
2035 bude moslimska, nie je to pravda,? ved co sa deje. A ta nemecka
spina, co robi? Hitler sa musi v hrobe obracat. My 50a viac, o nas uz nejde,
ale co nase deti a vnucata, ked my teraz dovolime, tej odnoze ludstva
svinske], smradlave],mohamednske] a celkovo te] tmavej rase, aby sa na
nas prizivovala. Nemame dost te] ciganske], skurvenej rasy , ktoru
dotujemne a zivime.MY  ti starsi si pametame jedno heslo za Vinetua A Old
shetehanda
See Translation
Like - Reply

Podobné pak vice kvalitativni analyza ctenarskych komentaii pod zpravodajskymi
¢lanky na webu Blesk.cz z obdobi dvou tydnti kolem vybrané medidlni udalosti odhaluje
rozSirené pouzivani kleni a urazek. Tyto pripady vSak zrejmé sméruji na jedince, ¢asto
na autory ostatnich komentaid, a to zejména kvili jejich obsahu (toto pozorovani
rezonuje se zavéry zpravy vydané Multikulturnim centrem Praha z roku 2015). Pokud
jsou komentare cileny na uprchliky/migranty, vétSinou je vyobrazuji jako hrozbu na
mnoha drovnich. Mnoho komentari se také tématu viibec netykd a/nebo jsou velmi

generické. Viz nékolik ilustrac¢nich prikladi:
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zaharvi: idealni pfileZitost jak zabit moc ku rev na jednou.zabijme kure vskou bechyni a
sobotku.lepsi pfileZitost nebude.isaci pomozte nam.

pepen.: Af uZta KR AV A zdechne.

sores: Jsou to jediny Zivo€ichové co pfi modleni 5x denné& wystrkuji svou pr.del k nebi,fuj
tajbl! | hodné chytfi, vzdélani lidé jsou o nich pfesvédéeny Ze se jim mysleni zastavilo ve
stfedovéku. Kazdy narod né&éim geneticky vynika, oni znésilfiovanim a vrazdénim, ver.bes
odpo.rna.

krakonos500: On mluvi za CR.Ty si vezmi slimaku domu tolik kolik uzivis. '=

http://ceskoaktualne.cz/2016/07/zpravy-ze-sveta/podivejte-se-kdo-take-nechce-
prijimat-uprchliky- to-vam-ceska-media-nereknou/

Nutno fici, Ze ,[p]rovozovatel stranky mliZe vymazat ptispévek bez udani divodu a
zablokovat uZivatele, ktery opakované porusuje pravidla. 31 Stejné jako v pripadé mnoha
jinych internetovych periodik doslo kvyrazné restrikci prispévki po vypuknuti
uprchlické krize na zacatku letoSniho léta (2015).“32 Tyto strategie obsahovaly i
rozhodnuti ,[neotevirat diskuze] pod ,vybuSnymi“ tématy, jako jsou Romové, uprchlici,
muslimové, rusko-ukrajinsky konflikt apod.” 33 Tyto diskuze vSak ukazuji, Ze vynucovani
takovych pravidel a obzvlasté blokovani téch, kteri pravidla diskuze porusuji, je spise

omezené.

Vnéjsi validita dat ziskanych zvysledki automatizovaného vyhledavani dat (sbér se
tykal pouze jednoho média, Blesku, jen na jedné ze socialnich platforem, Facebooku) je
omezend. Jako takova pak vyvolava dilezité otazky ohledné pouzité metodologie, a to
konkrétné ohledné vhodnosti vyhodnocovani internetové nenavisti skrze aproximacni

klicova slova a analyzy vyuzivajici wordcloudy, n-gramy a shlukovy dendogram. Takovy

31 “Every time one joins a discussion, one must agree to comply with the discussion rules. These rules oblige users to
behave decently, not to use vulgar or obscene words and insulting statements, not to be aggressive, not to humiliate,
not to promote racial, ethnic, religious or other intolerance or discrimination, and to stick to the topic of the
discussion.” Svobodovj, ,Hate Speech Online: Internet Discussions in the Czech Republic”.

32 Ibid.

33 Ibid.
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pristup nutné predpoklada spiSe vyssi vyskyt nenavistnych projevil v analyzovanych
datech. Pokud nenavistné projevy rozsirené (nebo i jen béZné) nejsou, jde o
problematiku mimo schopnosti pouzitych metod. V pripadé, Ze by by se v pouzitych
analytickych nastrojich projevilo dostatecné mnoZstvi nenavistnych internetovych
projevii, dovolil by peclivé vybrany (na kontext citlivy) kontrolni vzorek srovnat data z
obdobi, béhem néhoz doslo kudalosti spojené s migranty/uprchliky, s obdobim bez

takové udalosti, cozZ by posléze umoZnilo vynést presvédcivéjsi zavéry, jez by

navrhovanou hypotézu podporily nebo vyvratily.

Kvalitativni obsahova analyza diskuzi pod internetovymi zpravami z obdobi dvou tydnt
kolem vybrané medialni udalosti prozrazuje, Ze nendvistné projevy se v komentarich
webll blesk.cz a lidovky.cz vyskytuji (ackoli u druhého pripadu v mensi mife), a to
navzdory opatienim, ktera je maji omezit. A¢koli je tato kvalitativni metoda uZite¢na,
kdyZ je potieba ukdazat, Ze internetové projevy nendvisti jsou pritomny i tehdy, pokud
takovy zavér nelze ucinit na zakladé automatizovaného vyhledavani dat, nedava prostor

pro kvantifikaci a v diisledku tak pro zavéry tykajici se prvni hypotézy neni uzitec¢na.

Data z Hospodaiskych novin v analyze pouzita nebyla z dlivodi uvedenych vyse. Data
z Lidovych novin pouzita byla, avSak vzorek obsahujici vybrana klicova slova nebyl
dostatecné velky na to, aby bylo mozné pritomnost internetovych projevii nenavisti
zkoumat. Pri analyze veskerych dat ziskanych z Lidovych novin (a ne vyhradné téch, jeZ
obsahovala vybrana Kklicova slova) vSak lze vyvodit, Ze zvolend udalost tykajici se
uprchlikl verejny diskurz v daném obdobi ovlivnila, avSak internetové projevy nenavisti
nebyly natolik rozsirené, aby bylo mozZné je v celkovém verejném diskurzu vysledovat.
Vzhledem k nedostatku dat na twitterovém uctu Blesku mohla byt za acelem zjisténi
pritomnosti internetovych projevii nenavisti podle piaGvodniho zaméru
analyzovana pouze data z facebookového uctu Blesku (byl ziskan dostatecny pocet
jednotek, které obsahovaly klicova slova, coZ analyzu umoZnilo). Nicméné ackoli vétSina
slov ve wordcloudu skute¢né odkazuje ktématlim tykajicim se obecné migracni
problematiky i té, ktera je specificka pro urcité obdobi, vysledky dostupné diky témto
specifickym analytickym nastrojim nenaznacuji pritomnost jakychkoli projevi
nenavisti, navzdory skutecnosti, Ze tato analyza byla zaloZena na datech ziskanych

z Blesku, jediného bulvarniho periodika zarazeného do vybraného vzorku tifi médii.

Coalition of Positive Messengers to Counter Online Hate Speech - JUST/2015/PRAC/AG/BEST/8931
28



oD

Projekt je spolufinancovan programem
Evropské unie s ndzvem PRAVA,
ROVNOST A OBCANSTVi/PROGRAM
SPRAVEDLNOST

&ITIVE MESSENGERS

Vysledkem pak je, Ze na zakladé dostupnych dat nelze hypotézu tvrdici, Ze projevy
nenavisti byly po simulovaném teroristickém ttoku na vzestupu, ani potvrdit, ani
vyvratit. Kvalitativni obsahova analyza komentaiti pod relevantnimi clanky na
webovych strankach zvolenych médii vSak naznacuje, Ze se zde projevy internetové

nenavisti vyskytuji, ackoli je metoda automatizovaného vyhledavani dat neodhalila.

3.3 Internetové projevy nenavisti v case: Zhorseni v roce 2017 oproti
roku 2016?

Druhd hypotéza tvrdi, Ze Cetnost projevii nendvisti na internetu je na vzestupu, s vyssi
intenzitou v roce 2017 ve srovnani s rokem 2016, coZ je zaloZeno na datech ziskanych
vroce 2017 (28. kvéten az 2. ¢erven) a vroce 2016 (22. Cervence az 22. zari). At uZ data
byla omezena pomoci kritéria klicovych slov, ¢i analyzovana obecné (pro vice detaili viz
informace popisujici vyhodnoceni prvni hypotézy), ziskana data neukazuji na jakoukoli

7 7

stopu internetovych projevii nenavisti (ackoli obecné maji tendenci reflektovat ménici
se kontext diskurzu tykajicitho se migrace). Ve vysledku tak nebylo mozné ucinit Zadné
zavéry vztahujici se k porovnani mezi danymi roky zaloZenému na automatizovaném

vyhledavani dat.

Ani kvalitativni analyza nedovoluje provést kvantifikaci, kterou by bylo mozZné
charakterizovat vysokym stupném validity, a jeji vysledky by porovnani mezi témito
roky neumoznily. Takova kvantifikace by navic byla komplikovand kvili dvéma
okolnostem s metodologickym vyznamem. Zaprvé, data z roku 2016 byla ziskana béhem
obdobi, které obsahovalo vyznamnou udalost vztahujici se kmigraci, a jako takova
nemohou byt povazZovana za nahodné vybrany vzorek. Zadruhé, data ziskana v roce
2017 pochézeji z obdobi, které v kontextu Ceské republiky obsahovalo dal$i vyznamnou
udalost spojenou s migraci, ktera je z pohledu interpretace dat dilezita. Dne 27. kvétna
2017 prednesl cesky prezident Milo§ Zeman rec - z tohoto pohledu vysoce relevantni - u
ptilezitosti vzpominky na povalecné zaloZeni Lidic, vsi, ktera byla znicena béhem
masakru v roce 1942 na piikaz némeckého nacistického vedeni jako zptlisob odplaty za
atentat na riSského protektora Reinharda Heydricha. Vtéto feci Zeman Kkritizoval

zbabélost, ktera spocivd v otevirani spolecnosti vici islamskym radikalim a nasi
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toleranci k nim ve jménu multikulturalismu bez ohledu na fakt, Ze je jejich kultura s tou
evropskou neslucitelna.3* Tento proslov byl zjevné inspirovan pievazujicimi narativy
v oblasti migrace a jako takovy v obdobi, kdy byla sbirdna vzorova data pro ucely
porovnani roktli, vyznamné ovlivnil verejny diskurz na téma migrace. To je ziejmé i
z wordcloudu vytvoreného z 268 tweetli zveiejnénych v tomto obdobi: nejvyznamné;jsi
slova zahrnuji: zaprvé, shluk souvisejici stimto projevem: ,Zemanlv“, ,projev",
,Lidicich®, ,zbabélci“, ,islam“ a ,multikulti“ - existence tohoto shluku je potvrzena také
pomoci sitové analyzy. Dal$i shluk odkazuje ktehdy probihajici bitvé v Mosulu:
Jislamisté“, ,OSN“, ,varovani“, ,prchajici, ,vrcholi“ a ,Mosul“. A kone¢né, mezi dalsi
vyznamna slova patfi ,slunickari, ,prazska“ a ,kavarna“, ackoli se tyto pojmy vyskytuji

v riiznych sitich/shlucich (viz Schéma 4 a 5).

Conr ] 11 . .
L eeeie MUL T 1 ku 1t1
Oi.: / \(O Z”QIT[la n\H\O/f[aZS a ..|-|.:]-,.|
ﬁ;_[_lumig‘rlénti pequ %
=M snese. 11dicich

§§ 18l podle existence
LJ i ba be ]_ & l uprchlici

Schéma 4: Wordcloud nejcasteji se vyskytujicich slov ze vSech tweett, které obsahuji vybrand klicovd slova za

obdobi od 28. kvétna 2017 do 3. ¢ervna 2017

34 ,Zeman v Lidicich".
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Schéma 5: Sitovd analyza obsahu na Twitteru (obsahujici jak klicovd slova, tak tcty) obdobi od 28. kvétna

2017 do 3. ¢ervha 2017

3.4 Internetové projevy nenavisti na socialnich sitich: Castéjsi na
Facebooku neZ na Twitteru?

Tato analyza nedovoluje ucinit Zadné zavéry souvisejici s otazkou, zda je mezi vyskyty
internetovych projevii nenavisti rozdil mezi Facebookem a Twitterem. Zaprvé, co se dat
ziskanych pomoci automatizovaného vyhledavani dat tyce, dostupné analytické nastroje
neposkytly dostate¢ny objem dat souvisejici s internetovymi projevy nenavisti, ktera by
bylo moZné analyzovat a interpretovat - at uz v omezené podobé pouzitim kritéria
klicovych slov, ¢i obecné (pro vice detaili viz informace popisujici vyhodnoceni prvni
hypotézy). Vzhledem kabsenci jakychkoli zminek internetovych projevli nenavisti
v ziskaném souboru dat nebylo moZné na zakladé dostupnych dat dospét k jakymkoli

zavérim ohledné srovnani danych let.
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Treti hypotézu by mohla pomoci ovérit kvalitativni analyza, ktera by napriklad
porovnala data vztahujici se k ur¢itym medialnim udalostem na Facebooku v porovnani
s Twitterem (simulovany teroristicky tutok ¢i ony dalsi dvé udalosti, které se béhem dané
dvoumési¢éni doby objevily v analyze Blesku). Zadné z téchto sdéleni zveiejnénych na
Facebooku vSak nema na Twitteru svou paralelu, ¢imZ je porovnani vzhledem

k nedostatku dat nemozné.

4.7Zavéry

Téma migrace se dlouhou dobu ve veiejné debaté v Ceské republice v popredi
neobjevovalo, a to ani v pocatcich soucasné migracni situace, aZz do roku 2015. Stalo se
tématem cislo jedna pravé vl1été 2015, situace se rychle vyhrotila, rozdélila verejné
minéni a v diskurzu tykajicim se migrace doslo k vyznamnym posuntim. Prizkumy
vefejného minéni od té doby svédéily o tom, Ze vétsina Cechdl migraci vnima spise
negativné, ackoli mira polarizace ¢eské spoleCnosti je rozporuplna, jelikoZ nékteré
predbéZné studie naznacuji, Ze vnimani spolecnosti jako rozdélené na dva tabory ze
strany médii a vefejnosti v kazdodenni realité Cechii neobstoji. S vysokou tirovni strachu
(a dalSich emoci) na jedné strané a nizkym stupném porozuméni sloZitosti tohoto
fenoménu na strané druhé je nepravdépodobné, Ze by se prevazujici narativy ohledné
tématu uprchliki a migranti v dohledné dobé zménily. Za zminku stoji obecné
prijimana predstava uprchlika/migranta jako muslima a hrozby, coz svéd¢i o
vysoké mire sekuritizace migracni agendy, v niz jak média, tak politicti predstavitelé

hraji vyznamnou ulohu téch, kdo nastoluji agendu.

Co se tyCe nenavistnych projevi na internetu souvisejicich s migraci, dalezitou roli
v mii‘e polarizace debaty a mnoZstvi piritomnych projevii nenavisti hraje povaha
daného online prostiedi, véetné technického resSeni diskuznich foér. V ceském
kontextu bylo vroce 2015 provedeno nékolik analyz, pravdépodobné pod vlivem
eskalace problematiky migrace a také projevli nendvisti na interneti s ni souvisejicich.
Vysledkem byla uzitecna znalostni zakladna, ktera je pro vyzkumné zavéry novéjsSich

projevii nendvisti na internetu i nadale relevantni. Zprava Multikulturniho centra Praha
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z roku 2015 dosla k zavéru, Ze udalosti spojené s nartistem nenavistnych projevii na
internetu jsou spiSe proménlivé, piicemz teroristické utoKky jsou zjevnym vinikem, coz
je relevantni pro prvni hypotézu. Stejné tak vyvolava otdzku ohledné problematiky
utokd na konkrétni ¢leny redakce a jiné respondenty, Casto v piipadé, kdy vyjadiuji

podporu mensinam ¢i uprchlikim, coz dana analyza potvrdila.

V tomto kontextu bylo cilem vyzkumu dospét k lepSimu porozuméni internetovych
projevii nenavisti vsoucasném medialnim prostiedi se zaméienim na socialni
média. Odpovédi na hypotézy zkoumajici, zda 1) projevy nendavisti na internetu vrcholi
tésné pred nebo po neplanované udalosti souvisejici s uprchliky a migranty, zda 2) se
vyskytuji castéji a svétsi intenzitou vroce 2017 vporovnani srokem 2016, a 3)
potencialné hlubsi porozuméni srovnani Facebooku a Twitteru z pohledu internetovych
projevill nenavisti, byla analyza vyuZzivajici data ziskana prostrednictvim algoritmu pro
automatizované vyhledavani dat doplnéna tradi¢néjsi kvalitativni obsahovou analyzou.

Vzhledem Kk nastaveni metodologie trpéla dostupna data vyraznymi nedostatky,
co se ty¢e moznosti hodnoceni a srovnavani miry internetovych projevi nenavisti
v Case a mezi platformami, a to zejména kvili skutecnosti, Ze zZadny z analytickych
nastrojii (at uz Slo o wordcloudy, n-gramy, ¢i shlukové dendogramy) pritomnost
internetovych projevii nenavisti ve vybraném souboru dat nenaznacoval. Usuzovat, Ze
internetové projevy nenavisti se v (socialnich) médiich ve zvolenych ¢asovych obdobich
vlibec nevyskytovaly by vSak bylo predcasné. Jeden z dilezitych metodologickych
aspektli automatizovaného vyhledavani dat si vyzaduje komentar, ktery je pro
interpretaci vysledkli klicovy. PouZity metodologicky pristup, jeho nastaveni pro
ucely této analyzy, nutné piredpoklada spise velkou pirevahu nenavistnych projevii
v analyzovaném souboru dat, pokud maji byt viditelné. V pripadé, Ze internetové
projevy nendvisti nejsou velmi rozsifené (nebo alespoini béZzné), pouZité metody je
nezachyti. Kde prvni metoda selhava, dopliikova kvalitativni obsahova analyza
poskytuje alesponi néjaké odpovédi. Ackoli ziskand data na pritomnost internetovych
projevli nenavisti neukazuji, méné automatizovana a detailnéjsi analyza odhaluje, Ze
toto nutné neznamend jejich dplnou absenci. Obsahové analyzy komentarda ke
zpravodajskym clankiim tykajicim se uprchlikii/migranti ukazuji, Ze urcitd uroven

nenavistnych projevii pritomna je (pro priklady viz vyse). Ac¢koli vysledky kvalitativni
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analyzy nelze kvantifikovat (a porovnat jeji Cisla v case a napri¢ platformami),
naznacuji, Ze internetové projevy nenavisti nejsou pouze nevyjadiovany, ale
jednoduse ani pritomny ve formé, kterou by prvni pouZitd metoda (jeji nastaveni pro

ucely tohoto vyzkumu) mohla detekovat.

Na zakladé kvalitativni obsahové analyzy 1ze dospét k zavéru, Ze internetové projevy
nenavisti nejsou v komentarich na webovych strankach blesk.cz a lidovky.cz zcela
nepritomny (ackoli u druhého webu jich je méné). Prestoze vysledky analyzy vyuZivajici
tuto metodu nelze kvantifikovat a snadno porovnat sjinymi weby svelkou mirou
validity, sekce komentari portalu lidovky.cz ptlisobi dojmem, Ze projevy nenavisti
zde nejsou tak rozsirené jako v pripadé portalu blesk.cz (dynamika diskuzi se
samoziejmeé jevi jako naprosto odlisna, jelikoZ komentare na webu lidovky.cz byvaji vice
zamérené na téma clanku, pod nimz je diskuze vedena). Urazky cilené jak na jedince,
tak na skupiny se zdaji byt méné casté a jazyk méné vyhroceny. To
pravdépodobné souvisi s technickym resenim diskuze, které vyzaduje registraci pies
SMS a Ceskou postu a zaroveli zobrazuje skute¢nd jména prispévateld. Redakce si
vyhrazuje pravo odstranit komentare, které porusuji stanovena pravidla, a toto pravo je
podle vSeho vyuzZivano Castéji neZ napriklad na serveru Blesk.cz, kde nékteri
prispévatelé pravidla opakované porusuji bez nasledkid. Toto technické reSeni také

obsahuje ,nahlasovaci“ funkci, pomoci niZ mohou ostatni Ctenari nahlasit komentar,

ktery je v rozporu s pravidly diskuze, tato funkce na webu blesk.cz neni pritomna.

Budouci vyzkumy by mohly objasnit, jakym zptisobem technicka reseni a pouzité
formy moderace diskuzi ovliviiuji jejich dynamiku i miru, do jaké je vyména nazori
vyhrocena a podporuje nenavistné/nebezpecné projevy, na zakladé srovnani riznych
medialnich platforem. To je vysoce relevantni se zavadénim inovativnich pristupti, které
potencidlné mohou snizit objem nenavistnych/nebezpecnych projevii na takovych
diskuznich férech. Jednim takovym prikladem mitze byt reSeni, které misto spoléhani se
na dodrZovani urcitého standardu v komentarich pomoci promazavani téch porusujicich
urcity kodex vyuZivaji jiného druhu technologického reSeni - a dovoluji zverejnéni
komentaiti pouze v podobé videonahravky, jako tomu je nové v piipadé komentar na

portalu Seznam Zpravy v Ceské republice. Ackoli takové reSeni miliZe znesnadnit analyzu
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vyzkumniklim (napriklad z pohledu obsahové analyzy), 1ze oCekavat potencialné mensi
objem nenavistnych/nebezpetnych projevii vzhledem ktomu, Ze nyni musi byt

komentare nutné propojeny s obliceji ¢tenar.
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